
 

 

คู่มือการใช้งาน 

E - service 
 



1. เข้าสู่เว็บไซต์หลักเทศบาลตำบลหนองบัวโคก อำเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ WWW. https://nongbuokhok.go.th//หน้าแรก/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://nongbuokhok.go.th/หน้าแรก/


2. จากนั้นเลื่อนลงมาด้านล่าง อยู่ด้านขวามอื  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลือก  



3. เลือกบริการที่ตอ้งการใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ระบบบริการออนไลน์ (E -Service) 

➢ ร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

➢ ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

➢ คำขอจดทะเบียน 

➢ ขอรับบริการออนไลน์ 

 

เลือกบริการที่ต้องการใช้งาน 



4. เมื่อคลิกเลือกแบบร้องเรียน /ร้องทุกข์ จะแสดงแบบฟอร์มเพื่อกรอกคำรอ้ง ผูร้ับบริการสามารถกรอกข้อมูลเรื่อง รายละเอียด และกดส่งแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. เมื่อคลิกส่งแบบคำรอ้งแล้วข้อมูลคำร้องจะส่งไปยังเจ้าหนา้ที่ จะแสดงภาพ บันทึกสำเร็จ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.  เจ้าหน้าที่ตอบกลับผา่นทางหมายเลขโทรศัพท์ ภาย 1 -2 วันทำการ 

 


