
 

 

รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ของ เทศบาลตำบลหนองบัวโคก อำเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ 

 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ดำเนินการแล้ว
เสร็จ 

ไม่สามารถ 
ดำเนินการได ้

  

1 มาตรการการปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่า
เทียม ไม่เลือกปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

  1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดย
ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชนถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ 
ที่ตั้งของหน่วยงานผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดและเท่าเทียมกันไม่ว่า
จะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จัก
เป็นการส่วนตัวและปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น 
เต็มความสามารถมีความรับผิดชอบต่องานใน
หน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 99.35 และตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 96.04 ตามภาคผนวก) 

2 มาตรการการปรับปรุงคุณภาพการ
ดำเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

   1.จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนว
ทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงานโดยมีรายละเอียดของแต่ละ
งาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ 
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที ่ส่วนงานที่ 

ประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการกับหน่วยงาน 
ได้รับทราบถึงข้ันตอน และระยะเวลาในการ
ดำเนินการเพ่ือติดต่อเข้ารับการบริการกับ 
หน่วยงานตลอดจนได้รู้ว่าในการเข้ารับบริการ
ในแต่ละงานต้องใช้เอกสารหรือหลักฐาน
ใดบ้างส่งผลให้ผู้มาขอรับบริการได้รับความ
สะดวก รวดเร็วตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและมีความพึงพอใจในการให้บริการ
ของหน่วยงาน 



 

 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ดำเนินการแล้ว
เสร็จ 

ไม่สามารถ 
ดำเนินการได ้

  

รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้ระบุ
ว่า“ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 
2.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 96.04 ตามภาคผนวก) 
 
 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการรับรู้ 
ร่วมกำหนดแนวทางในการดำเนินงาน ร่วม
ตัดสินใจร่วมดำเนินโครงการร่วมติดตาม
ตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงาน 
รวมถึงหน่วยงานได้รับทราบปัญหาและความ
ต้องการที่แท้จริงของประชาชนในพื้นท่ีและมี
ข้อมูลพ้ืนฐานในแต่ละพ้ืนที่ที่ได้มาตรฐาน 
ไว้ใช้สำหรับวางแผนพัฒนาท้องถิ่นส่งผลให้เกิด
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ e7 ได้
คะแนน 95.37 ตามภาคผนวก) 

3 มาตรการการป้องกันการนำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
หรือพวกพ้อง 

  1.จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2.จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบและยึดถือ
ปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบอย่างเป็นระบบ 
ส่งผลให้มีการบริหารทรัพย์สินของราชการ
ภายในหน่วยงาน มีความโปร่งใส เปิดเผย 



 

 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ดำเนินการแล้ว
เสร็จ 

ไม่สามารถ 
ดำเนินการได ้

  

3.จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ
หน่วยงานเป็นระยะ 
4.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้
บุคลากรและป 

ตรวจสอบได้และมีประสิทธิภาพสามารถ
ป้องกันไม่ให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพย์ 
สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 87.96 
ตามภาคผนวก) 

4 มาตรการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

  1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบ
ลงทุนที่จะมีการ 
ดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 ทุกรายการ 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 
2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หากไม่มี
การจัดจ้างฯที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท 
ให้จัดทำประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณี
ดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 67 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการดำเนินการในระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเองได้ทราบถึง
ปัญหา/อุปสรรค ในการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุและนำข้อมูลไปใช้ในการวาง
แผนการบริหารงานจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้มีความ
โปร่งใส เกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
ในการดำเนินการในปีงบประมาณถัดไป 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 93.33 ตาม
ภาคผนวก) 



 

 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ดำเนินการแล้ว
เสร็จ 

ไม่สามารถ 
ดำเนินการได ้

  

ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น 
ประกาศเชิญชวนประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ (ราย
เดือน)ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว 
ณ วันที่ 31มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา 
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานประจำปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตาม
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 



 

 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ดำเนินการแล้ว
เสร็จ 

ไม่สามารถ 
ดำเนินการได ้

  

(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนก 
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะและรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการการป้องกันและแก้ไขการ
ทุจริตของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ใน
การร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้องช่วงเวลา
การกระทำความผิดพฤติการณ์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2.จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป โดยเป็น

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ
ที่มีประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใสเป็นธรรม 
อีกท้ังประชาชนได้รับทราบถึงขั้นตอนหรือ
วิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานและเข้าถึงช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ ที่มี
ประสิทธิภาพสะดวกปลอดภัย มีการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i15 ได้
คะแนน 98.06 ตามภาคผนวก) 



 

 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ดำเนินการแล้ว
เสร็จ 

ไม่สามารถ 
ดำเนินการได ้

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ในปีงบฯ 66 ของ
หน่วยงานโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ 

หน่วยงานนำฐานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบมาวิเคราะห์ความ
เสี่ยงการทุจริตจากการดำเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของหน่วยงานและกำ 
หนดมาตรการหรือแนวทางในการป้องกันการ
ทุจริตที่อาจเกิดข้ึนและดำเนินการแก้ไขไม่ให้
เกิดปัญหาเรื่องร้องเรียนในลักษณะเดิมข้ึนอีก 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i13 
ได้คะแนน 98.71 ตามภาคผนวก) 

4. การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
5. ดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 67 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการดำเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ 
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการพ.ศ. 2558 

ผู้บริหาร สมาชิกสภาและบุคลากรทุกคนของ
หน่วยงาน ปฏิบัติตามนโยบาย No Gift 
Policy ไม่มีการรับของขวัญของกำนัลทุกชนิด 
และหลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจมีผลต่อ
ดุลพินิจหรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่
ซึ่งนำไปสู่การเลือกปฏิบัติ หรือก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
(อ้างอิงจากการประเมิน ITA แบบวัด OIT ข้อ 
o28 รายงานการรับของขวัญและของกำนัล
ตามนโยบายNo Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ ได้คะแนน 100 ตามภาคผนวก) 



 

 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ดำเนินการแล้ว
เสร็จ 

ไม่สามารถ 
ดำเนินการได ้

  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม 
ภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น 
ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
7.รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหน่วยงาน
ประจำปีงบฯ 66โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการ 
ดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกิดการทุจริตจากการดำเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของน่วยงาน
ลดลงเพราะได้มีมาตรการป้องกันการทุจริตเชิง
รุกซึ่งเป็นมาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงป้องกันล่วงหน้าไว้และจำนวนเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ลดลง 
(อ้างอิงจากการประเมิน ITA แบบวัด OIT ข้อ 
o24รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ได้คะแนน 
100 ตามภาคผนวก) 

8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 
2567 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
9. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
2566 ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

ประชาชนและเยาวชนทุกช่วงวัยประพฤติตน
เป็นพลเมืองที่ด ีมีคุณธรรมมีวัฒนธรรมสุจริต 
ร่วมกันพัฒนาพ้ืนที่ดูแลสภาพสิ่งแวดล้อม 
และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการบริหาร
ราชการที่เปิดเผย โปร่งใส ลดการใช้ดุลยพินิจ
ในการปฏิบัติงานเกิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยสามารถป้องกันการทุจริต



 

 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ดำเนินการแล้ว
เสร็จ 

ไม่สามารถ 
ดำเนินการได ้

  

 
 
 
 

(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดำเนินการแต่ละ 
โครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 

และประพฤติมิชอบได้ 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i14 ได้
คะแนน 98.06 ตามภาคผนวก) 

10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบฯ 66 โดยมีให้มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4)กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงานและการจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบผลการ
ประเมิน ITA และทราบถึงปัญหา/อุปสรรค 
หรือข้อจำกัดในการดำเนินงานด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานทำให้เกิดการมี
ส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ทุกคนทุกระดับในการ
ร่วมวิเคราะห์และร่วมขับเคลื่อนมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานส่งผลให้การ
ปฏิบัติงาน การให้บริการมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นและมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็น
ระบบระเบียบ ผ่านทางแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยและน่าสนใจ 
สามารถอำนวยความสะดวกให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานหรือประชาชน เข้าถึงการเปิดเผย
ข้อมูลและมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการ กำกับ 
ติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานได้มากข้ึน 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณพ.ศ. 2567 ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน (95.64)) หรือ ผลการประเมิน ITA 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ดำเนินการแล้ว
เสร็จ 

ไม่สามารถ 
ดำเนินการได ้

  

(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการ
ดำเนินการประเมิน ITA ได้แก่ ปัญหา/อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ 
11.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 2566 
ของหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(2)สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีคะแนน
เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญเข้าดูผลการประเมิน 
ITA ของหน่วยงานภาครัฐได้ที่ : 
https://itas.nacc.go.th 



 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ลำดับที่ 1 มาตรการการปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด มี
ความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์ ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานดำเนินการตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดและเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการ
ส่วนตัวและปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ 
ผลคะแนนอ้างอิง จากระบบ ITA 

 

คุณภาพการดำเนินงาน 96.04 

 

 

ลำดับที่ 2 มาตรการการปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานหรือการบริการให้มีประสิทธิภาพ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
   ประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการกับหน่วยงานได้รับทราบถึงขั้นตอน และระยะเวลาในการดำเนินการเพ่ือ
ติดต่อเข้ารับการบริการกับหน่วยงานตลอดจนได้รู้ว่าในการเข้ารับบริการในแต่ละงานต้องใช้เอกสารหรือหลักฐาน
ใดบ้างส่งผลให้ผู้มาขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็วตอบสนองความต้องการของประชาชนและมีความพึง
พอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 
ผลคะแนนอ้างอิง จากระบบ ITA 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 96.04  

 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
  ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการรับรู้ร่วมกำหนดแนวทางในการดำเนินงาน ร่วมตัดสินใจร่วมดำเนินโครงการ
ร่วมติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานรวมถึงหน่วยงานได้รับทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริง
ของประชาชนในพื้นที่และมีข้อมูลพื้นฐานในแต่ละพ้ืนที่ที่ได้มาตรฐานไว้ใช้สำหรับวางแผนพัฒนาท้องถิ่นส่งผลให้
เกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.35  

ตัวชี้วัดที่ 6 



 

 

 
ผลคะแนนอ้างอิง จากระบบ ITA 
ผลการประเมิน ITA ข้อ e7 ได้คะแนน 95.37  

 

 
 
ลำดับที่ 3 มาตรการการป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ผลคะแนนอ้างอิง จากระบบ ITA 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 87.96 

 

 
 
ลำดับที่ 4 มาตรการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
  ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดำเนินการในระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเองได้ทราบถึงปัญหา/อุปสรรค ในการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุและนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการบริหารงานจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้มีความโปร่งใส เกิดความ
คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพในการดำเนินการในปีงบประมาณถัดไป 
ผลคะแนนอ้างอิง จากระบบ ITA 

การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 93.33 
 

 
 
 
 
 

  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบและยึดถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบอย่างเป็นระบบส่งผลให้มีการบริหารทรัพย์สินของราชการภายใน
หน่วยงาน มีความโปร่งใส เปิดเผยตรวจสอบได้และมีประสิทธิภาพสามารถป้องกันไม่ให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

 ตัวชี้วัดที่ 4 

  ตัวชี้วัดที่ 2 



 

 

ลำดับที่ 5 มาตรการการป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้เป็นแนวทางปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใสเป็นธรรมอีกทั้งประชาชนได้รับทราบถึงขั้นตอนหรือ
วิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานและเข้าถึงช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ ที่มีประสิทธิภาพสะดวกปลอดภัย มีการคุ้มครองข้อมูลของ
ผู้แจ้งเบาะแส 
ผลคะแนนอ้างอิง จากระบบ ITA 
ประเมิน ITA ข้อ i15 ได้คะแนน 98.06 

 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
  หน่วยงานนำฐานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบมาวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริต
จากการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของหน่วยงานและกำหนดมาตรการหรือแนวทางในการ
ป้องกันการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนและดำเนินการแก้ไขไม่ให้เกิดปัญหาเรื่องร้องเรียนในลักษณะเดิมข้ึนอีก 
ผลคะแนนอ้างอิง จากระบบ ITA 

ได้คะแนน 98.71 
 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
  ผู้บริหาร สมาชิกสภาและบุคลากรทุกคนของหน่วยงาน ปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy ไม่มีการรับ
ของขวัญของกำนัลทุกชนิดและหลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจมีผลต่อดุลพินิจหรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่ง
นำไปสู่การเลือกปฏิบัติ หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
ผลคะแนนอ้างอิง จากระบบ ITA 
การประเมิน ITA แบบวัด OIT ข้อ o28 รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบายNo Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 100 

 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 
 
 

ผลการประเมิน ITA ข้อ i13 

  โอกาสที่จะเกิดการทุจริตจากการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของน่วยงานลดลงเพราะได้มี
มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกซึ่งเป็นมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงป้องกันล่วงหน้าไว้และจำนวน
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ลดลง 



 

 

ผลคะแนนอ้างอิง จากระบบ ITA 
การประเมิน ITA แบบวัด OIT ข้อ o24 รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที ่ได้คะแนน 100  

 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ผลคะแนนอ้างอิง จากระบบ ITA 
ผลการประเมิน ITA ข้อ i14 ได้คะแนน 98.06  

 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบผลการประเมิน ITA และทราบถึงปัญหา/อุปสรรคหรือข้อจำกัดในการ
เนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานทำให้เกิดการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ทุกคนทุกระดับในการ
ร่วมวิเคราะห์และร่วมขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน
ส่งผลให้การปฏิบัติงาน การให้บริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ
ระเบียบ ผ่านทางแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยและน่าสนใจสามารถอำนวยความสะดวกให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานหรือประชาชน เข้าถึงการเปิดเผยข้อมูลและมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการ กำกับ ติดตามและตรวจสอบ
การดำเนินงานได้มากข้ึน 
ผลคะแนนอ้างอิง จากระบบ ITA 
การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณพ.ศ. 2567 ผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้คะแนน 95.64 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ประชาชนและเยาวชนทุกช่วงวัยประพฤติตนเป็นพลเมืองที่ดี มีคุณธรรมมีวัฒนธรรมสุจริต ร่วมกันพัฒนา
พ้ืนที่ดูแลสภาพสิ่งแวดล้อมและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการบริหารราชการที่เปิดเผย โปร่งใส ลดการใช้ดุลยพินิจ
ในการปฏิบัติงานเกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยสามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 

 


