
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************* 
การประเมิน ITA 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 

Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมินITAถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ 
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปีโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ  
ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่ งใสขององค์กรผลการประเมิน     
ที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ  
งานการให้บริการสามารอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้นซึ่งถือเป็นการยกระดับ  
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ  ดังนั้น  การประเมิน  ita  จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสเพียงเท่านั้นแต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนเพื่อให้   
ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ
ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในระบบราชการไทยต่อไปการประเมินถือเป็นเครื่องมือที่ของ 
หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเองเพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและ   
ปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชนและให้  
ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA 
ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัดโดยเฉพาะ  
อย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและ
น่าสนใจมากขึ้นที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียม  
ความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วยนอกจาก
นี้ในด้านของ  ประชาชนและสังคมไทยแล้ว  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการ 
สะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐเพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐ
ที่ดีขึ ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการ  
ดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
และมีการพัฒนามาเป็นระยะโดยการประเมิน  ITA  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2569 นี้ นอกจากจะยังมีการ 
ประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้วยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน  ITA  นี้ให้มีประสิทธิภาพ 
ในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน  

  เครื่องมือในการประเมิน 
การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิต ิกำหนดระเบียบ 

วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อน 
สุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
  ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ได ้ม ี โอกาสสะท้อนและแสดงความค ิดเห ็นต ่อค ุณธรรมและความโปร ่งใสของหน ่วยงานต นเอง 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 

 



 

 

 

  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

ส่วนที ่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ 
ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
 
คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก 
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ 
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ 
ทุกคน 

คะแนนของข้อ คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 



 

 

 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 แบบวัด OIT 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อย 
ในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดใน 
แบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดใน 
แบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
หมายเหตุ 
แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง 
ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได ้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม 
สะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง 
แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง 
ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 
 เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
  กรณีท่ีไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กำหนดของการประเมิน ITA 
จะมีการดำเนินการ ดังนี้ 

> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด 

IIT จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนน 

ของแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 
   > กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด 
EIT ส่วนที่ 2 จะเป็น 0 คะแนน 
  > กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ผลคะแนนของ 
แบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

 



 

 

 

 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

 ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดตามนโยบายและแผนงาน 
ระดับประเทศ  ได้แก่  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่  21  การต่อต้านการทุจริตและ 
ประพฤติม ิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซ ึ ่งในระยะที ่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี ้ว ัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) 
มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
 

ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
เทศบาลตำบลหนองบัวโคก อำเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ 
 มีคะแนนเฉลี่ยรวม 97.23 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหน้าที่ 97.85 ผ่านเกณฑ์ 

2 การใช้งบประมาณ 99.57 ผ่านเกณฑ์ 

3 การใช้อำนาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 93.12 ผ่านเกณฑ์ 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.14 ผ่านเกณฑ์ 

6  
EIT 

 

คุณภาพการดำเนินงาน 97.66 ผ่านเกณฑ์ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.05 ผ่านเกณฑ์ 

8 การปรับปรุงการทำงาน 94.80 ผ่านเกณฑ์ 

9  
OIT 

 

การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ผ่านเกณฑ์ 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
หมายเหตุ 
ผ่านเกณฑ์ หมายถึง มีคะแนน ตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป 
ไม่ผ่านเกณฑ์ หมายถึง มีคะแนน น้อยกว่า 85 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงาน 

ของบุคุลากรอ่่ืน ในหน่่วยงานของตนเอง ในประเด็็นที่่เกี่่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้อง 
เป็็นไปอย่่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว นอกจากนี้ 
ยังประเมินการรับรู้ ในประเด็นที่เกี่่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 
หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน แนวทางในการยกระดับผลการ 
ประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำและการรักษามาตรฐาน 
ในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

           แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency   
Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

96.77 
 

ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้
บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการ หรือ 
มาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ ดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติ โดยเคร่งครัด นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ แนวทางการ 
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด 
ต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือ เผยแพร่ผ่านช่องทาง 
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ 
เหมาะสมต่อไป  

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
มากน้อยเพียงใด 

96.77 รักษามาตรฐานผลการประเมิน วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ 
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ หรือรับ 
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทาง การให้ 
บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ 
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ บริการนั้น ๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้ 
เกิดความสะดวกรวดเร็ว มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควร 
ระบุข้ันตอนที่ใช้ในการ ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้ 
บริการโดยละเอียด หรืออาจ จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ     
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 



 

 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบและถือปฏิบัติ โดยเคร่งครัด 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน ความเสี่ยงการทุจริต 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการ 
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ 
สินบนหรือให้สินบนดังกล่าว นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้ 
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก ได้แจ้งเบาะแสและ 
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด 
จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 

 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการ 
ต่าง ๆ ของหน่วยงานตนเอง ในนประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไมม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุแนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนา 
การดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำและการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถาม 
ที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

I4 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม     
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

99.35 

 

ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ  
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ 
ตั้งไว้เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่าย 
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

99.35 รักษามาตรฐานผลการประเมิน ให้มีการประเมินเสี่ยงในการ 
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการ 
เรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกัน 



 

 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จตลอดจนบังคับ 
ใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

I6 หน่วยงานของท่าน 
มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจั
ดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุค
คลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตาม 
องค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหา 
พัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและ 
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน 
และบุคคลภายนอก 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อํานาจของผู้
บังคับ บัญชา* ในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่มีการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทําในธุระส่วนตัวของผู้ 
บังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล 
เช่่น การสรรหา บรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต่ำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ 
พวกพ้อง หรือมีพฤติกรรมการให้หรือรับสินบนแนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการ 
ดำเนินงาน สำหรับประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำและการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถาม 
ที่มีผลการ ประเมินสูง มีดังนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i7ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน 
สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับ  
บัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

 

รักษามาตรฐานผลการประเมิน จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึก 
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ 
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ หน่วยงานควรมี 
การขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะ 
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

i8ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน
สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ 
ประพฤติมิชอบบ่อยครั้ง           
มากน้อยเพียงใด 

100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน จัดให้มีการประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการของ 
ผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง 
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ 
ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำ 



 

 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับท
ราบด้วย 

i9การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน จัดให้มีการประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบนในกระบวนการบริหาร 
งานบุคคล และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 
รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
            เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้  
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็น  
ไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มี   
ผลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

           แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 
 
 

80.65 ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ 
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน 
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกัน 
มิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ 
พวกพ้อง  

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เ
พ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.35 รักษามาตรฐานผลการประเมิน ความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ 
เกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ 
ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง 
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน 
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 



 

 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภา
ยในหน่วยงาน 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์  
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

99.35 กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ 
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ 
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร 
สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้ 
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวมรวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยหน่วยงานต่อการแก้ไข  

ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน 
การทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการ 
ภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
กระทำผิดแนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผล   
การประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
             แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
ของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

99.35 
 

จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่ว
นร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่
งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์  
กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น 
Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ 
ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต  
 
 
 



 

 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือ 
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

98.71 จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้  
มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ 
ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น 
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.35 ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล 
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชน
ทราบด้วย  

 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง 
พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่แนวทางในการยกระดับ 
ผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำและการรักษา  
มาตรฐานในประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

          แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

EIT 
ส่วนที่ 1 

คะแนน 
EIT 

ส่วนที่ 2 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการ
ประเมิน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้ 
บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลา 

95.37 
 

98 ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอน 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการและประชาสัมพันธ์ 
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวก และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ และ 



 

 

 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

EIT 
ส่วนที่ 1 

คะแนน 
EIT 

ส่วนที่ 2 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการ
ประเมิน 

ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง 
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์                  
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้ 
บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง 
เท่าเทียมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

95.12 98.67 วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน 
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ 
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน 
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ 
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริ
การนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม 
ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงาน 
ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ 

สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.78 100 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 
และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเรียกรับสิน
บนที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือ 
จัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยง 
ในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคล 
ภายนอกได้ชี้เบาะแส 

 

 
 



 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
            เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวชัยงกับการเผยแพร่ข้อม ูลของหน่วยงาน 
ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข ้อมูล 
ที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชน 
ได้อย่างชัดเจนด้วยแนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็น 
ข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
 
            แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

EIT 
ส่วนที่ 1 

คะแนน 
EIT 

ส่วนที่ 2 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการ
ประเมิน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

92.44 96.67 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ 
สะดวกในการเข้าใช้งานโดยดำเนินการปรับปรุง 
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี 
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบ
ริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

94.63 99.33 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย   
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

93.90 99.33 มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ 
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ 
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน 
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี 
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter     
หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่อง 
ทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
            เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของหน่วย งานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการ 
ผ่านทานทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นรวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี 
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผล 
การประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 



 

 

 

            แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

EIT 
ส่วนที่ 1 

คะแนน 
EIT 

ส่วนที่ 2 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการ
ประเมิน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

93.66 96.67 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม  
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้ 
สาธารณชนรับทราบด้วย  

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ 
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ 
ประชาชน 

95.12 97.33 เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ 
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ 
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะ 
เป็นการสื่อสารสองทาง  

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้ 
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้ 
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

92.68 93.33 พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์       
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ 
หน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง         

 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
            เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ 
  (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ 
  (2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 
การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
  (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
  (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดำเนินการดารตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
  (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 



 

 

 

ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส่ในการบริหารงานและการดำเนินงาน 
ของหน่วยงาน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผล 
การประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

           แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลที่มี 
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ 
ประเมิน ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการที่ชัดเจน มีการพัฒนาและทบทวนข้อมูล 
ให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมินจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน โดยกำหนดผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่ข้อมูล 
ที่มีความเป็นปัจจุบัน ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา  
หน่วยงาน 

100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล 
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงานที่มีเนื้อหาและ 
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานระยะยาว 
ของหน่วยงานและวิธีการวัดผลความสำเร็จของการดำเนินงาน 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการ 
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการ 
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที่มีเนื้อหาและ 
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปี 
และความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือกิจกรรม 
ต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
หรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานได้ 



 

 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงาน 
ผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง 
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการ 
เปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการ 
สรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ 
หน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน 
มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ 
ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง 
ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการ 
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน  
ของเจ้าหน้าที่ 

100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน พัฒนาและจัดทำคู่มือหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุก 
ภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงานให้มีความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับ   
บริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป 
นอกจากนี้ ควรดำเนินการโดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายใน 
หน่วยงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานด้วย อีกท้ังควรจัดทำสรุปแนวทางการปฏิบัติงาน 
ดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, 
Infographic 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับ    
บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่อ 

100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน พัฒนาและจัดทำคู่มือหรือ 
แนวทางการให้บริการตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกงาน 
บริการของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือ 
แนวทางการการให้บริการให้มีความเป็นปัจจุบันและควร 
มีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณ 
ของผู้รับบริการ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสุดสะดวก และมีประสิทธิภาพ 
อีกท้ัง ควรจัดทำสรุปแนวทางการให้บริการดังกล่าวในรูปแบบ 
ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic 

o10 E–Service 100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน ให้ความสำคัญกับการพัฒนา   
E-Service สำหรับการให้บริการให้ครอบคลุมทุกงานบริการ 
ของหน่วยงาน 



 

 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการ 
ในทุกงานบริการของหน่วยงาน โดยจำแนกรูปแบบการ 
ให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือให้ทราบว่า 
งานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และนำข้อมูลดังกล่าว 
ไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำปี พ.ศ. 2568 

50.00 จัดทำข้อมูลรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและ 
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหา 
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ซึ่งเป็นข้อมูลที่กฎหมายกำหนดให้หน่วยงานต้องดำเนินการ 
และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบ 
ที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย 
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ  
การจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 จัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไป 
ตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบ 
ตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ 
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ 
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุเพื่อกำหนดมาตรการ 
ในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสใน 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o14 แผนการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผน 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและ 
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป็นข้อมูลที่มีความสำคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย 



 

 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน 
อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยาก
รบุคคลของหน่วยงาน 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน จัดทำรายงานผลการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้ครบถ้วนตาม 
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ 
ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบ 
ถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรม 
และมีความโปร่งใส 

o16 ประมวลจริยธรรมและการ 
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน เผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรม 
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐรวมทั้งสร้างการรับรู้และการตระหนักถึง
ความสำคัญของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 

100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแนว 
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน โดยเฉพาะการให้ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูล 
ผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการ 
บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้ และมี 
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทาง 
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและ 
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และ 
ควรพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ 
ต่อสาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความสำคัญและมีความจริงจัง 
ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ภายในหน่วยงาน 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือสร้างความ 



 

 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการ 
มีส่วนร่วม 

100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล 
กิจกรรมหรือโครงการ ที่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของ 
หน่วยงาน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการกำหนดให้มี 
การจัดกิจกรรมหรือโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่าง 
ต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก 
และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือนำผล 
จากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานต่อไป 

 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
            เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 
  (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเต็นสินสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ          
(No Gift Policy) และการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 
  (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่แผนป้องกันการทุจริตและมาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงการให้ความ 
สำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการ 
กำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มี  
ผลการประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
  แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการ 
สร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย         
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล 
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ 
ปฏิบัติหน้าที่ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม 



 

 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

No Gift Policy ซึ่งจะช่วย ลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบ 
ของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ 
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน ดำเนินจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล 
รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา    
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน และควรสร้างความรู้ความเข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติใน
การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้
ตามกฎหมายมาตรา 128 แห่งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต      
พ.ศ. 2561 เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีความ
เสี่ยงที่จะมีความผิดฐานเรียกรับสินบน 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจ 
เกิดการให้หรือรับสินบนจากการ 
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพ่ือค้นหาความ
เสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีเรียก/รับ
สินบน เพ่ือแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือละเว้นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วย
หน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน  
(1) การอนุมัติ อนุญาต  
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้
เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง
ที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ 
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน จัดทำรายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปีให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่
ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าการ



 

 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน จัดทำและเผยแพร่แผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรพิจารณาทบทวน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สอดรับกับค่าเป้าหมายของ
ยุทธศาสตร์ หรือบริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และ
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน และผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน 
ITA ในปีที่ผ่านมานอกจากนี้ ควรมีการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนการวิเคราะห์และรายงานผลการดำเนินงานและการ
จัดทำข้อเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงาน เพ่ือเตรียมความ
พร้อมสำหรับปีถัดไป 

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกัน 
การทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน จัดทำรายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและ
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผล
การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่า
การดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบได้จริง 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการ
วิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพ่ือจัดทำมาตรการ
และขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้าง
กระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการ
ร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้ง
องค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือ
คณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

 



 

 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 รักษามาตรฐานผลการประเมิน จัดทำรายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการดำเนินการ
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

สรุปผลการวิเคราะห์และการกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลตำบลหนองบัวโคก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
นำไปสู่การกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลหนองบัวโคก ให้ดีขึ้นดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับการปฏิบตัิงานในทุกภารกิจ  
ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
อย่างเคร่งครัด และสร้างมาตรฐาน 
การให้ บริการที่เท่าเทียม ไม่เลอืก 
ปฏิบัติหรือรับสินบน 
 

แนวทางการปฏิบัติหรือให้ 
บริการแก่บุคคลภายนอก 
เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ เพื่อให้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน 
เดียวกัน โดยให้มี รายละเอียดของการปฏิบัติงาน  
เช่น เป็นคู่มือปฏบิัติงาน ภารกิจใด กำหนดวิธีการ 
ขั้นตอนการในปฏบิัติงาน กำหนด ระยะเวลาที่ใช้ 
ในการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
2. กำชับให้เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบตัิ ถือปฏิบัติตามคู่มือ 
หรือแนวทางโดยเคร่งครัด  
3.ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่คูม่ือหรือมาตรฐาน   
การ ปฏิบัติงาน ให้บุคลากร และประชาชนทราบ 
ในช่องทาง ที่หลากหลาย เช่น ณ จดบริการ 
หรือผ่านช่องทาง ออนไลน์ของหน่วยงาน 
 

1 ม.ค. – 30 เม.ย.69 1.สำนักปลดัเทศบาล 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม 
5.กองการศึกษา 
6.หน่วยตรวจสอบภายใน 



 

 

 

 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับด้านการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส 
เปิดเผย และตรวจสอบได้ 

สร้างความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 
 

1.จัดทำแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปี โดยระบุรายละเอียดของ 
โครงการ วัตถุประสงค์ ผู้รับจ้าง และการเบิกจ่าย 
งบประมาณอย่างชัดเจนในแต่ละโครงการ 
2.ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้ 
เกิดการตรวจสอบจากภาคประชาชนหรือผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1 ต.ค.68 – 30 ก.ย.69 1.สำนักปลดัเทศบาล 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
5.กองการศึกษา 
6.หน่วยตรวจสอบภายใน 

 
 

 

 

 



 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐานด้านการใช้ 
อำนาจของผูบ้ังคับบัญชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสร้างจิตสำนึกทีด่ีในการ 
รับผิดชอบ งานต่อหน้าที่ 
และการเป็นเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม 
 
 
 
 

1.ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรม 
สำหรับเจ้าหนา้ที่ของรัฐ ได้แก ่
- ประมวลจริยธรรมผูบ้ริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
-ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหาร 
งานบุคคลส่วนท้องถิ่น เร่ือง ประมวลจริยธรรม 
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
2.ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการ 
เรียกรับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงที่อาจจะ 
เกิดขึ้น 
3.ประชาสัมพันธช์่องทางหรือแนวทางการแจ้ง 
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
ป.ป.ช. และ ปปท. ให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
4.เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข้อมูลดังกล่าวบน 
หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานให้กับเจ้าหน้าที่และผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียได้รบัทราบและถือปฏิบัติอย่าเคร่งครัด 

1 ต.ค.68 – 30 ก.ย.69 1.สำนักปลดัเทศบาล 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม 
5.กองการศึกษา 
6.หน่วยตรวจสอบภายใน 

 



 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับด้านการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สร้างความโปร่งใสในการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ให้มีการบริหารทรัพย์สิน 
ของทางราชการที่โปร่งใส 
เปิดเผยตรวจสอบได้ 
เกิดประสิทธิภาพ 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการขอยืม 
ทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืม 
ที่สะดวก เปิดเผยและตรวจสอบได้ ทั้งกรณี 
การยืมทรัพย์สินของบุคคลภายในและบุคคล 
ภายนอกหรือภาคเอกชน  
2. การติดตามตรวจสอบการดำเนินการตาม 
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้หรือยืมทรัพย์สิน 
ของราชการ โดยวางระบบการจัดทำระเบียนการ 
เบิกทรัพย์สินของราชการ ทะเบียนการยืม 
ทรัพย์สินของราชการอย่างเป็นระบบ  
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าว 
ให้บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

1 ต.ค.68 – 30 ก.ย.69 1.สำนักปลดัเทศบาล 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม 
5.กองการศึกษา 
6.หน่วยตรวจสอบภายใน 

 



 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับในประเด็นการแก้ไข 
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการเรื่องร้อง 
เรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบที่มีความรวดเร็ว 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ 
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี 
การเก็บรักษาข้อมูลเป็น 
ความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน 

1.จัดทำและเผยแพร่แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2.จัดทำและพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวก 
และปลอดภัย เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ 
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น 
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
3.จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 
ได้รับทราบ 

1 ต.ค.68 – 30 ก.ย.69 1.สำนักปลดัเทศบาล 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม 
5.กองการศึกษา 
6.หน่วยตรวจสอบภายใน 

 
 

 



 

 

 

 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับด้านคุณภาพการ 
ดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนนิงานห
รือการให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอก อย่างมีประสิทธิภาพ 
เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ 
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่ 
เพื่อให้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน เดียวกัน โดยให้มี 
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏบิัติงาน 
ภารกิจใด กำหนดวิธีการ ขั้นตอนการในปฏบิัติงาน 
กำหนดระยะเวลาที่ ใช้ในการปฏิบัติงานและกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้อง 
2. กำชับให้เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบตัิ ถือปฏิบัติตาม คู่มือหรือ 
แนวทางดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ มาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน ให้บุคลากร และประชาชนทราบใน 
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ทีต่ั้งของหน่วยงานหรือ 
ผ่านสื่อออนไลน์ ของหน่วยงาน 
4.จัดทำและพฒันาช่องทางการรับแจ้งเร่ืองร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบทีส่ะดวก และปลอดภัย 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ 
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล 
เป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

1 ต.ค.68 – 30 ก.ย.69 1.สำนักปลดัเทศบาล 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
5.กองการศึกษา 
6.หน่วยตรวจสอบภายใน 



 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมลู 
ข่าวสารผา่นช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ 
ครบถ้วน และเปน็ปัจจบุัน  
 
 

1.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ 
หน้าที่ หรือภารกิจของหน่วยงานบนเวบ็ไซต์ 
และช่อง ทาง social media ของหน่วยงาน 
อย่างสม่ำเสมอ 
2. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
ที่หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้ 
สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร      
ได้สองทาง (Q&A) 
 
 

1 ต.ค.68 – 30 ก.ย.69 สำนักปลัดเทศบาล 
 

 

 

 

 



 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับการปรับปรุงการ 
ทำงานให้ตอบสนองต่อความ 
ต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี 
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม 
ภารกิจของหน่วยงาน 

1.เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคล 
ภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ตามภารกิจ ของหน่วยงานผ่านการดำเนิน 
โครงการหรือ กิจกรรมต่าง ๆ และแสดง 
ผลการเปิดโอกาส การมีส่วนร่วม 
โดยมีรายละเอียด เช่น 
   (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
   (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
   (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
   (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไป  
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของ 
หน่วยงาน 
2. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน 
รับทราบ 

1 ต.ค.68 – 30 ก.ย.69 1.สำนักปลดัเทศบาล 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
5.กองการศึกษา 
6.หน่วยตรวจสอบภายใน 



 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับด้านการเปิดเผย 
ข้อมูลการดำเนินงานของ 
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ 
ดำเนินงานตามภารกิจของ 
หน่วยงาน ให้ประชาชนรับทราบ 
อย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทาง ที่หลากหลาย 
สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 

1.จัดทำแผนการดำเนินงานตามภารกิจ ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
  (1) โครงการหรือกิจกรรม 
  (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
  (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ 
ละโครงการหรือกิจกรรม 
2.จัดทำข้อมูลความก้าวหน้าในการดำเนินงาน 
ตามแผนการดำเนินงานไตรมาสที่ 1 - 2 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ที่มีเนื้อหา 
หรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย 
ประกอบด้วย 
  (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ 
หรือกิจกรรม 
  (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ดำเนินงาน 
แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 

1 ต.ค.68 – 30 ก.ย.69 1.สำนักปลดัเทศบาล 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
5.กองการศึกษา 
6.หน่วยตรวจสอบภายใน 



 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐานด้านการ 
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
 

การส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

1.จัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริม 
มาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาล โดยมี 
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
    (1) มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
    (2) ผลการดำเนินงานแตล่ะมาตรการ 
หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
     (3) ผลการใช้จา่ยงบประมาณที่ใช้ดำเนนิการ 
แต่ละมาตรการ หรือโครงการหรือกิจกรรม 
     (4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละ 
มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

1 ต.ค.68 – 30 ก.ย.69 1.สำนักปลดัเทศบาล 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
5.กองการศึกษา 
6.หน่วยตรวจสอบภายใน 



 

 

 



 

 

 

 


